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SERVICIO TÉCNICO

ATENCIÓN AL CLIENTE

  

Servicio directo en nuestras instalaciones.
Reparación, calibración y pruebas con refacciones originales.
Servicio de Lunes a Viernes de 10:00 a 17:00 hrs.
Técnicos calificados ofreciendo el mejor servicio.
Para cualquier sugerencia, consulta o comentario comuníquese 
con nosotros, un especialista lo atenderá resolviendo cualquier duda.

Av. Azcapotzalco-La Villa, Bodega 4,
Colonia Barrio de San Marcos,
Delegación Azcapotzalco, C.P. 02020,
Ciudad de México
Tels: (5255) 5709-2005 y (5255) 5709-1995
Para conocer más acerca de su equipo visite nuestra página: 

www.sunstar.com.mx

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
 
1. En la función Activación por sonido, el Destellador Electrónico no funciona:
A) Puede ser que el sonido sea demasiado débil y no active el Destellador Electrónico, por 
favor, incremente el volumen de su fuente de sonido.
2. En modo DMX, el Destellador Electrónico no enciende y el indicador de señal DMX está 
apagado, revise lo siguiente:
A) Asegúrese que este en el menú adecuado para DMX
B) Compruebe que tiene una conexión correcta.
C) Compruebe que el cable de señal DMX está en óptimas condiciones.
3. En modo DMX el Destellador Electrónico no funciona ó no puede ser controlado por el 
sistema DMX externo, pero el indicador DMX está parpadeando, por favor asegúrese que 
el sistema externo DMX y el equipo tiene el mismo canal DMX.
4. Si el equipo falla, por favor apáguelo y vuelva a encenderlo pasados 5 min. Si el 
problema persiste, por favor contacte a su vendedor o con el servicio técnico.
5. Si los destelladores del equipo se ven tenues ó poco brillante despues de un largo tiempo 
de encendido, puede que el tiempo de vida útil de los destelladores haya finalizado. Destellador Electrónico
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ESPECIFICACIONES
DESTELLADOR ELECTRÓNICO
MODELO: BEZEL-CW
 CARACTERÍSTICAS: Cabeza movil wash led cob cw con fondo RGB
 FUENTE DE ILUMINACIÓN: Un led cob de 80 watts blanco frío (7200k°) 
y blanco cálido (3200K°), 24 LED RGB 5050  
PROTECCIÓN: IP20  
ÁNGULO DE PANEO: 540° 
ÁNGULO DE TILDEO: 180° 
CANALES DMX: 12 y 14  
DISPLAY: 8 segmentos   
VOLTAJE: AC 90-220 VOLTS 
MODO DE CONTROL: DMX, automático, sensible al audio y manual     
PUERTOS DMX: XLR IN Y XLR OUT, POWER IN 
CONSUMO: 120 WATTS 
  
                                          

 

INTRODUCCIÓN
Sun Star, le da las gracias por comprar este equipo. Por favor, lea detenidamente este 
manual de usuario antes de usar el producto. Guarde este manual para futuras consultas.
Este equipo puede recrear programas de Destellador Electrónico automáticamente ó 
mediante consolas ó software DMX. Este equipo ha pasado una serie de controles muy 
estrictos antes de su comercialización. 

NOTAS IMPORTANTES
Recuerde utilizarlo conforme a las normas de funcionamiento, si detecta algún fallo en el 
Destellador Electrónico, por favor no lo desmantele ni abra por su cuenta, contacte antes 
con técnicos profesionales. Debe llamar a un instalador profesional ó dirigirse a donde lo 
haya comprado, para que le asesoren sobre el problema.
Compruebe que el voltaje existente es el que necesita el aparato, observe que no hay 
fuentes de calor, a menos de medio metro de distancia, no instale el aparato a menos de 
15 cm. de la pared, entre el Destellador Electrónico y la pared más próxima, debe de haber 
espacio para la ventilación, compruebe frecuentemente que el ventilador este funcionando 
y las rejillas estén libres. El aparato debe estar bien sujetado, procure colocar un cable de 
seguridad que aguante 10 veces el peso del equipo (no suministrado), compruebe que la 
instalación es segura. El Destellador Electrónico tiene que instalarse a un metro de 
distancia de otros aparatos. Evite que otros elementos entren dentro del Destellador 
Electrónico, ya que pueden causar averías. Este Destellador Electrónico tiene que estar al 
menos 25 minutos apagado por cada 3 horas de funcionamiento.
Después de que se enfrié, puede utilizarse de nuevo.
Guarde el embalaje original para futuros traslados, así el Destellador Electrónico irá bien 
protegido en su transporte, evitando con ello, cualquier tipo de daño producido por golpes. 
Todas las personas que se involucren en la instalación y operación del equipo, tienen que 
estar calificadas y seguir las instrucciones del presente manual.

PRECAUCIÓN: Para disminuir el riesgo de choque electrico NO quite la cubierta, no hay piezas 
adentro que el usuario pueda reparar, deje todo el mantenimiento a los técnicos calificados.

ADVERTENCIA: Para prevenir un choque eléctrico ó riesgo de incendios, NO exponga este 
aparato a la lluvia o a la húmedad. No arroje agua ó cualquier otro liquido sobre ó dentro de 
su unidad. Antes de utilizarlo lea todas las advertencias en la guía de operación.

Este símbolo tiene el propósito de 
alertar al usuario de la presencia 
de intrucciones importantes sobre 
la operación y mantenimiento en 
la documentación que viene con 
el producto. 

Este símbolo tiene el propósito de 
alertar al usuario de la presencia 
de VOLTAJE PELIGROSO que 
no tiene aislamiento de la caja y 
que puede tener una magnitud 
suficiente para constituir riesgo de 
descarga eléctrica.



1. Antes del primer uso, desempaque y verifique que no haya sufrido daños 
durante el transporte. En caso de que se produzcan daños durante el trans-
porte, no utilice esta lámpara y comuníquese con nosotros lo antes posible.
2. Este producto es apto únicamente para interiores. Seque para evitar su uso 
en condiciones húmedas, sobrecalentadas o polvorientas. 
3. Verifique si la fuente de alimentación local cumple con los requisitos de 
voltaje nominal del producto.
4. Al instalar y colocar la luminaria, no las instale directamente sobre la superfi-
cie de sustancias combustibles comunes.
5. La instalación, operación y mantenimiento de la luminaria pueden ser 
realizados por profesionales cualificados.
6. Cuando la luminaria falle, deje de usarla inmediatamente. No intente repa-
rarla usted mismo, póngase en contacto con el centro de asistencia técnica 
autorizado más cercano o con el fabricante y utilice siempre el mismo tipo de 
luminaria para reemplazarla.
7. No toque ningún cable durante el funcionamiento que pueda provocar una 
descarga eléctrica peligrosa.
8. La temperatura ambiente máxima para garantizar el funcionamiento normal 
y estable de la luminaria no deberá superar los 40°C, y la temperatura mínima 
no debe exceder de -20ºC. La luminaria debera instalarse en un lugar bien 
ventilado y asegurarse de que el ventilador de la luminaria gire normalmente.
9. No utilice cables de alimentación dañados por la capa de aislamiento ni los 
conecte a otros cables. Cuando no utilice la luminaria o la limpie, desenchufe 
el cable de alimentación. No tire con fuerzo ni arrastre el cable de alimentación 
directamente.
10. No hay ninguna pieza dentro de la luminaria que haya sido reparada por el 
usuario. Antes de utilizar la luminaria, compruebe que todas las carcasas 
estén instaladas y que los tornillos estén bien apretados. No utilice la luminaria 
con la carcasa abierta.

Nota: Antes de cualquier instalación, reparación o limpieza de la luminaria, 
¡Confirme que el cable de alimentación esté cortado!
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LISTA DE COMPONENTES DEL EMPAQUE

1. 1 DESTELLADOR ELECTRÓNICO
2. 1 CABLE DE PODER
3. 1 MANUAL DE USUARIO
4. 1 POLIZA DE GARANTIA
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Si desea utilizar el controlador DMX para controlar la luminaria, primero debe 
configurar el código de dirección DMX, que varía entre 1 y 512, para que la  
luminaria pueda recibir la señal DMX.

Pulsa el botón de MENÚ, seleccionar ”           “ opción de menú.
Presiona el botón ENTRAR para igresar. Use ARRIBA / ABAJO para seleccionar 
el código de dirección DMX512 y nuestro valor de fábrica se establece en 
”            “.

Después de configurar el código de dirección, mantenga presionado el botón 
ENTER. 
Conctar desde el puerto de salida de la consola DMX512 al puerto de entrada 
DMX del primer esclavo, y desde el puerto de salida DMX del primer esclavo al 
puerto de entrada DMX del segundo esclavo, y así sucesivamente hasta que 
todos los esclavos estén conectados.
    

Durante el proceso de instalación, se recomienda utilizar el terminal DMX (conex-
ión de bucle) si la línea de señal se coloca a larga distancia o en un entorno 
eléctrico ruidoso, como una sala de baile. Esto puede evitar la turbidez de la 
señal de control digital debido al ruido eléctrico. El terminal DMX está compuesto 
por un conector XLR simple con 2 núcleos y 3 núcleos que conectan una resis-
tencia de 120 Ω. Inserte el terminal en el puerto de salida XLR del último produc-
to, consulte la siguiente figura.
    

DMX512

DMX512 CON TERMINAL 
(conexión en bluce)

 

1

3

120

2

PIN 3
PIN 2

11 Automático/S
onido 

000-059 Otros canales tienen un papel 
060-084 Modo automático 1 

085-109 Modo automático 2 

110-134 Modo automático 3 

135-159 Modo automático 4 

160-184 Modo de sonido 1 

185-209 Modo de sonido 2 

210-234 Modo de sonido 3 

235-255 Modo de sonido 4 

12 Reiniciar 000-020 Otros canales tienen un papel 
021-100 Rotación del eje X 

101-200 Rotación del eje Y 
201-249 Rotación del eje XY 
250-255 Espere 3 segundos y luego reinicie 

13 Tira de 
luminaria 

000-004 Tira de luz apagada 
005-009 rojo 

010-014 verde 
015-019 azul 
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Proyecto  No Serigrafía Función 
 
 

Botón: 

① MENÚ Entrar / ver la función del menú 
② ↑ En la clave 
③ ↓ Bajo la llave 

④ INGRESAR 
Ir a la función seleccionada 
/ tecla de determinación 

 
Canal Numérico Descripción funcional 

1 Paneo 000-255 El eje horizontal gira a 0-540° 

2 Paneo 
fino

 
 

000-255 Micromovimiento de ajuste fino horizontal 

3 Tildeo 000-255 Operación del eje vertical 0- 180° 

4 Tildeo 
fino

 
 

000-255 Micromovimiento de ajuste fino vertical 

5 Velocidad  000-255 La velocidad de movimiento X / Y, cuanto 
mayor sea el valor, más lenta será la 
velocidad. 

6 Dimmer  000-255 Atenuación de LED, con brillo de 0-100% 

 

7 

 

Shutter

 

000-009 Luz estroboscópica apagada 

010-249 Las velocidades del estroboscopio varían de 
lentas a rápidas. 

250-255 Luz estroboscópica apagada 

8 Blanco cálido 000-255 Atenuación total lineal de luz blanca 
cálida, con brillo de 0 a 100 % 

9 Blanco frio 000-255 Atenuación total lineal de color 
blanco frío con brillo de 0 a 100 % 

10 Macros 000-009 neutralidad 
010-019 Color 1（Blanco frio） 

020-029 Color 2 
030-039 Color 3 
040-049 Color 4 
050-059 Color 5 
060-069 Color 6 
070-079 Color 7 
080-089 Color 8 
090-099 Color 9 
100-109 Color 10 
110-119 Color 11 

 14 Canales

120-129 Color 12 
130-139 Color 13 
140-149 Color 14 
150-159 Color 15 
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Menú  
 

Definición 

 ~   
Seleccionar código de dirección 
DMX 1-512 

 

 

 Modo automático 

 Modo de sonido
 

 Desde el modo máquina 1 

  
 Modo de 12 canales

 

 Modo de 14 canales
 

 
 

 

 Efecto aleatorio 

 Modo de efecto 1
 

 Modo de efecto 2
 

 Modo de efecto 3
 

  ~  
Sensibilidad del control de voz, 000 
desactivado, 100 es la sensibilidad 
más alta  

 

 

 La pantalla está encendida todo el 
tiempo 

 
Protector de pantalla, pantalla 
después de los 5 artículos 
de segunda clase  

 
 

La pantalla de visualización se muestra 
hacia adelante  

Opciones  
y configuraciones 

Función de visualización
210-219 Color 21 
220-229 Color 22 
230-239 Color 23 
240-249 Color 24 
250-255 Color (blanco cálido) 

9 Automático/S
onido 

000-059 Otros canales tienen un papel 
060-084 Modo automático 1 

085-109 Modo automático 2 

110-134 Modo automático 3 

135-159 Modo automático 4 

160-184 Modo de sonido 1 

185-209 Modo de sonido 2 

210-234 Modo de sonido 3 

235-255 Modo de sonido 4 

10 reiniciar 000-020 Otros canales tienen un papel 
021-100 Rotación del eje X 

101-200 Rotación del eje Y 
201-249 Rotación del eje XY 
250-255 Espere 3 segundos y luego reinicie 

11 Tira de 
lámpara 

000-255 Selección del efecto de la tira de luz. 

12 Tira de 
velocida
d de la 
luz 

000-255 Cuanto mayor sea el valor, más 
lenta será la velocidad (funciona 
con CH11: 040-248) 



 
Canal Numérico Descripción funcional 

1 Paneo 000-255 El eje horizontal gira a 0-540° 

2 Paneo fino 000-255 Operación del eje vertical 0- 180° 

3 Velocidad  000-255 La velocidad de movimiento X / Y, cuanto 
mayor sea el valor, más lenta será la 
velocidad. 

4 Dimmer  000-255 Atenuación de LED, con brillo de 0-100% 

 

5 

 

Shutter

000-009 Luz estroboscópica apagada 

010-249 Las velocidades del estroboscopio varían de 
lentas a rápidas. 

250-255 Luz estroboscópica apagada 

6 Blanco cálido 000-255 Atenuación total lineal de luz blanca 
cálida, con brillo de 0 a 100 % 

7 Blanco frio 000-255 Atenuación total lineal de color 
blanco frío con brillo de 0 a 100 % 

8 Macro
 

000-009 neutralidad 
010-019 Color 1（Blanco frio） 

020-029 Color 2 
030-039 Color 3 
040-049 Color 4 
050-059 Color 5 
060-069 Color 6 
070-079 Color 7 
080-089 Color 8 
090-099 Color 9 
100-109 Color 10 
110-119 Color 11 
120-129 Color 12 
130-139 Color 13 
140-149 Color 14  
150-159 Color 15 
160-169 Color 16 
170-179 Color 17 
180-189 Color 18 
190-199 Color 19 
200-209 Color 20 

  Visualización inversa de la pantalla 
(invertida) 

 
 Posición inicial del eje X 

 Eje X inverso 

 
 Posición inicial del eje Y 

 Eje Y inverso 

  La pantalla de temperatura
 

 Pulse “ENTER” para reiniciar la luminaria 
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12 Canales


